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Elektronizacia sluzieb NIP

* Projekt ma ambiciu predstavit’ nové, technologicky inovativne riesenie agendy
vykonu inspekcie prace v Slovenskej republike.

- Cielom je posilnenie elektronickych nastrojov pre efektivne spracovanie a vyuzivanie
dat a zavedenie poskytovania elektronickych sluzieb verejnosti, vratane
poskytovania otvorenych dat.

« Zavedenie IS umozni obdanom a pravnickym osobam rychly a spolahlivy pristup k:

o Udajom inSpekcie prace,
o Statistickym vysledkom vykonanych inspekcii prace,

o moznosti nahlasenia nelegalnej prace a podozreni z nelegalneho zamestnavania.

* Novy IS zefektivni pracu zamestnancov Narodného inSpektoratu
prace a inSpektoratov prace tym, Ze ziskaju v realnom case =~ _gf
pristup k:

o Ccasovym harmonogramom vykonu inspekcii prace
o spisom

o procesom a ich stavom.



Dovod

*|SOP:

o pracuje v prostredi Visual FoxPro, ktorého podpora zo strany Microsoft
skoncila v roku 2010,

o Nheumoznuje rozsirenie, napojenie na web services, prepojenie s DMS
ani inymi IS VS,

o ma opakujuce sa vypadky, dlhé odozvy, obmedzeny pocet zostav a

N

cast’ Udajov sa don prepisuje z protokolov o kontrole.

« Evidencia spravnych konani je vedena oddelene vo formate Excel.

- Uroven poskytovania elektronickych sluzieb je obmedzena, vratane riesenia
poskytovania otvorenych dat.



Rozsah

* Elektronizacia sluzieb:
o pre vykon inspekcie prace,
o pre oblast’ vydavania opravneni, osvedceni a preukazov,

o pre oblast’ spristupnovania informacii podnikatelom, obcanom (poradenstvo,
vysielanie zamestnancoy, registre).

» Zavedenie:
o systému na podporu rozhodovania,
o nastrojov pre prevenciu a poskytovanie poradenstva,

o nastrojov pre vykon inspekcie prace a rozhodovanie o uznani odbornych
sposobilosti ziskanych v inych clenskych statoch EU,

o nastrojov pre tvorbu a zverejnovanie otvorenych dat,
systémov riadenia a hodnotenia kvality v ramci informacného systému.

‘

* Napojenie:
o na dostupné referencné registre,
o vnutorné prepojenie organov verejnej spravy.



Motivacia

» Verejnost’ (obcania)

o vyssia efektivita vykonu NIP a IP prispeje k zlepseniu pracovnych podmienok
a bezpecnosti pri praci zamestnancov,

o zefektivnenie vybavovania staznosti a podnetov,

o zvysenie informovanosti a transparentnosti verejnosti vd’aka zavedeniu
poskytovania otvorenych dat,

o skratenie doby na vydanie osvedceni a preukazov.

* Pravnické osoby (Podnikatelia)
o zlepsenie poradenskej cinnosti zo strany NIP a IP, ‘
o zvysenie efektivnosti insSpekcie prace, s vplyvom na znizenie administrativnej

zat'aze zamestnavatelov,

o zvysenie informovanosti a transparentnosti vd'aka zavedeniu poskytovania
otvorenych dat.



Motivacia

* Pracovnici verejnej spravy

o zefektivnenie prace zamestnancov NIP a IP, ktori ziskaju v realnom case

pristup ku spisom, procesom, stavom a ¢asovym harmonogramom vykonu
kontrol,

o Novy IS SAWO zabezpeci vacsiu mieru automatizacie prace insSpektorov
a mensiu chybovost’ (automatické prenosy do IS, elektronické formulare,
automaticke kontroly a validacie protokolov).

» Organy verejnej moci (OVM)
o vyssia kvalita spoluprace vd'aka lepsej vymene informacii a dat,
o zlepsenie koordinacie pri vykone kontrol.
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Biznis architektura

» Koncové biznis sluzby:
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Alternativa A ,,do nothing”

« Zachovanie sucasného stavu prinesie ohrozenie dat, ktoré sa v sicasnom IS
nachadzaju a tiez opakované obmedzenie vykonu prace zamestnancami NIP a IP
pri jeho vypadku.

* ISOP neumoznuje zadavat vsetky potrebné Udaje z vykonu agendy, a preto je nutna
evidencia udajov v roznych systémoch, ¢o spésobuje zdlhavé a problematické
narabanie s datami.

- Ciasto¢na podpora elektronickych sluZieb je zabezpecena rezortnym Document
management system, ktory ale nie je prepojeny s ISOP, ¢o prinasa dodatoc¢nu
administrativnu zataz pracovnikov.

‘

« ISOP umoznuje generovat’' obmedzené statistiky, analyzy a vystupné zostavy,
ktoré sluzia ako podklady pri tvorbe planov, vyhodnocovani jednotlivych uloh a pri
odpoctoch cinnosti sustavy IP.

* IS nemozno prisposobit’ novym poziadavkam (legislativnym, procesnym - podpora
novej agendy), pretoze nie je mozné dopracovat’ nové funkcionality.



Alternativa B ,do something”

* Implementacia nového systému SAWO (moduly M1-M8) zabezpeci plnu pozadovanu
funk¢nost’ a moznost’ prisposobenia sa potrebam vychadzajlcich z optimalizacie
procesov a cinnosti NIP a IP.

« Z hladiska naplnenia kritérii a cielov $tudie spl(fia alternativa B vietky stanovené
kritéria v MCA:

O

O

poskytovanie elektronickych sluzieb a prepojenie s rezortnym DMS,
prepojenie s IS ostatnych subjektov VS,

vytvaranie znalostnej databazy,

tvorba analyz a statistickych prehladov,

‘

pouzivanie elektronickych formularoyv,

publikovanie otvorenych dat,

zaradenie registra nelegalnych zamestnavatelov medzi referencné registre,
manazérska podpora pri planovani, kontrole a vyhodnocovani uloh,
zabezpecenie stabilného fungovania IS.



Alternativa C , do the minimum®

* Implementacia nového systému IS SAWO (moduly M4, M7, M8) zabezpeci minimalnu
pozadovanu funkénost’ IS splnenim ,,must have“ poziadaviek stakeholderov.

* Rychla odozva systému odstrani prestoje vzniknuté cakanim pri praci s IS.

« IS umozni uchovavat’ vsetky potrebné Udaje z vykonu agendy v jednej evidencii a
vytvarat’ znalostnu databazu s historickymi datami.

« IS ako pridanu hodnotu pre obcanov ponukne publikovanie dat a spracovanych
vysledkov z vykonov agendy inspekcie prace na internetovej stranke.

‘

« Riesenie zabezpeci publikovanie dat o nelegalnom zamestnavani vo forme
referencného registra a Ciastocnu podporu elektronickych sluzieb vd’aka napojeniu
na rezortny Document management system, ktory ale nebude integrovany s novym
IS SAWO.



Alternativa C , do the minimum®

* IS nebude podporovat’ integraciu s inymi systémami VS (ani
integraciu na DMS),

* IS nebude podporovat’ tvorbu analyz a statistickych prehladov,

* IS nebude plne podporovat’ elektronizaciu a automatizaciu
procesov vykonavania agendy inspekcie prace,

* IS nezabezpedi manazérsku podporu pri planovani, kontrole a
vyhodnocovani uloh.



Vyhodnotenie MCA

Kritérium

Poziadavka: Elektronické formulare

Ciel: Zvysenie poctu pouzivatelov IS opravnenych na zapis
udajov

Poziadavka: Stabilny IS

Ciel: Zrychlenie procesu spracovania udajov v IS (KO)

Poziadavka: Automatizacia procesov, Prepojenie s IS
ostatnych subjektov VS, Planovanie a organizacia prace,
Elektronické formulare, Otvorené data, Referencny register
Ciel: Optimalizované procesy v rozhodovacej ¢innosti NIP a IP

PoZiadavka: Planovanie a organizacia prace
Ciel: Zlepsené analytické kapacity na podporu planovania a
riadenia inSpekcie prace

Poziadavka: Referenény register
Ciel: Pouzivanie referencnych registrov (KO)

Poziadavka: Tvorba analyz a 3tatistickych prehladov
Ciel: Vyuzivanie analytickych kapacit na vyhladavanie
podozrivych subjektov pre ucely planovania vykonov
inSpekcie prace

Poziadavka: Referenény register
Ciel: Zvysenie efektivity zverejfovania povinnych udajov do
prislusnych registrov (KO)

PoZiadavka: Otvorené data
Ciel: Zvysené poskytovanie otvorenych dat a vyssia
miera transparentnosti (KO)

PoZziadavka: Elektronické sluzby
Ciel: Poskytovanie elektronickych sluzieb NIP

PoZiadavka: Znalostna databaza

Ciel: Zvysenie Urovne elektronickej vnitornej komunikacie NIP a

P

Alternativa
A Sposob dosiahnutia alt. A
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Nie
Nie
Nie
Nie
Ano obmedzeny pocet reportov a analyz
Nie
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obmedzeny rozsah el. sluzieb;
; CiastoCne funguje prostrednictvom
Ano rezortného DMS

Nie

Alternativa

B

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Alternativa

Sposob dosiahnutia alt. B C

M2 - pisomnosti sa budu tvorit' v IS,

v module M2, nasledne sa budl

bezpapierovo spracovavat’ v dalSich
moduloch IS Nie

implementacia nového IS SAWO s ’
primeranymi odozvami Ano

M1 - analytika, M2 - tvorba

pisomnosti, M3 - kniZnica noriem a
predpisov, M4 - verejny portal, M5 -
integracie, M6 - automatizacia

agend a internej spoluprace, M7 -
automatizacia evidencie a registrov Nie

M6 - automatizacia agend, M1 -
analytika Nie

M4 - verejny portal, M7 -
automatizacia registrov, M5 -
integracia Ano

M1 analytika Nie

M4 - verejny portal, M7 -
automatizacia evidencie a ’
registrov, M5 - integracné rozhrania Ano

M4 - verejny portal, M1 - analytika Ano

M1 - analytika, M2 - tvorba

pisomnosti, M3 - kniZnica noriem a
predpisov, M4 - verejny portal, M5 -
integracie, M6 - automatizacia

agend a internej spoluprace, M7 -
automatizacia evidencie a

registrov; Ciasto¢ne funguje

prostrednictvom rezortného DMS,

integraciu zabezpedi M5 Ano

M3 - kniznica predpisov a noriem,

M6 - nastroje na internt

spolupracu, M7 - automatizacia

registrov a evidencii, M2 - tvorba

pisomnosti Ano

Sposob dosiahnutia alt. C

implementacia nového IS SAWO s
primeranymi odozvami

obmedzene, bez integracie na
spolupracujuce institGcie, M4 -
verejny portal, M7 - automatizacia
registrov

obmedzene, bez integracie na
spolupracujlce institucie, M4 -
portal pre verejnost, M7 -
automatizacia evidencie a registrov

M4 - verejny portal, s obmedzenymi
moznostami datového spracovania

obmedzeny rozsah automatizacie:
M4 - portal pre verejnost, M7 -
automatizacia evidencie a registrov

M7 - evidencie a registre su
zakladom znalostnej databazy
s konsolidovanymi historickymi
datami
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Biznis architektura
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Biznis architektura

* Koncové sluzby:

o Poskytovanie legislativnej podpory a znalostného
systemu pre fyzické osoby a podnikatelov v
oblasti ochrany prace.

o Poskytovanie poradenstva a informacii
zamestnavatelom, v oblasti BOZP a ochrany prace

o Podavanie podnetov na narodny inspektorat prace

o Podavanie Ziadosti o vydanie opravneni,
osvedceni a preukazov inspektoratom prace

o Nahlasenie vysielania zamestnancov pre dlhodobu
pracu v zahranici

o Nahlasenie pracovného urazu

o Oznamenie host'ujuceho zamestnavatela



Biznis architektura

* Business Sluzby pre G2E pre pracovnikov NIP a IP:

o VysSetrovanie Urazov, havarii, smrtelnych GUrazov,
chordb z povolania.

o Vykonavanie trhového dohladu.

o Vykonavanie inspekcie prace v kontrolovanom
subjekte

o Evidencia informacii o kontrolovanom subjekte v
oblasti inspekcie prace

o Spracovanie vysledku vykonu inspekcie prace v
kontrolovanom subjekte

o Automatizované generovanie vystupov pre
okolie IS SAWO



Architektura informacnych systémov

7 hlavhych modulov (M1-M7) a podporny modul (M8)

o M1 - modul na tvorbu analyz a statistickych prehladov
o M2 - modul na tvorbu pisomnosti

o M3 - kniznica

o M4 -verejny portal

o M5 - integracny modul

o M6 - automatizacia agend a internej spoluprace
o M7 - registre a evidencie

o M8 - sprava a podporné funkcie
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interny front-end M1-M3,ME-M8
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Implementacia a migracia

2018 2019 2020
Projektov 3aktivita 10(11]12 12 3 4| 5|6[7[8[s 10| 11] 12] 1| 2 3] 4] 5[ 6 7

analyzaadizajn

implementacia

integracia modulov

testovanie
nasadenie

migracia

zkolenia

riadenie kvality

publicita asinformovanost

projektovéafinanéné riadenie

« V ramci projektu budi realizované aktivity v
celkovej dlzke trvania 22 mesiacov, pricom
projekt pocita s pilotnou prevadzkou pre
dosledné overenie poziadaviek klucovych
pouzivatelov.

« Analyza, implementacia, nasadenie a
testovanie jednotlivych modulov M1-M8
bude prebiehat’ v rovnakom case, pretoze
vsetky s vzajomne prepojené budu sucasne
vyvijane, nasadené a testované.
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Ekonomicka analyza

 Benefity:

o Odstranenie ukonov: prepisovanie informacii do IS (16 pracovnikov - 100%), Cistenie
duplicitnych zaznamov v databazach (8 pracovnikov, 2 hod/tyzden - o 75%)

o ZniZenie materialovych nakladov: komunikacia s obanmi - podania/rozhodnutia
(6.308 zasielok/rok - o0 30%), komunikacia s OVM (15.000 zasielok/rok - 100%)

o Obcan/podnikatel + OVM: Referencny register nelegalnych zamestnavateloyv,
otvorené data

o Prevencia pracovnych urazov a chorob z povolania

o Vymena dat s UPSVaR (2.600 dopytov/rok) priame napojenie na IS

« Cista sucasna hodnota ekonomicka hodnota: 560 667,88 €

* Rok navratu investicie: t9

* Indikativna vyska financnych prostriedkov urcenych
na realizaciu narodného projektu: 5 803 061,00 €

« Cista sGcasna hodnota celkovych vydavkov pocas

celej zivotnosti projektu: 8 308 481,00 €
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